Cac bién phap dang ap dung va da dwoc 1én ké hoach

vé thiic day binh ding ching toc

Sé Nhap canh

S& Nhap canh s& cung cap dich vu chat lugng ma khong phan biét doi xir va dbi
Xt v&i mdi thanh vién cua cong dong véi su ton trong, su quan tam va long trac
an, khéng phan biét tinh trang khuyét tat, gigi tinh, tinh trang hén nhan, tinh
trang mang thai, tinh trang gia dinh, chang toc, qudc tich va tén giao.

Cac Dich
vu Lién
guan

Cac Bién
phap dang
Ap dung

S¢ thyc hién kiém soat nhap canh va cam két cung cap cac
dich vu lién quan chit ché dén doi séng hang ngay caa cong
chung, chang han nhu tai liéu ¢4 nhan, quéc tich va hd trg cho
cac Cu dan HKSAR bén ngoai Hong Kéng.

S¢ sur dung tiéng Trung va/hoic tiéng Anh trong viéc cung cap
cac dich vu cua minh.

S& in cac to roi thong tin va cac biéu mau dang ky cho cong
chung bang tiéng Trung va/hoac tiéng Anh. Thdng tin trén
trang web cta s¢ co ca tiéng Trung va tiéng Anh.  Khi thich
hop va kha thi, mot sé théng tin (vi du: cac ghi chu hudng
dan, cac biéu miu, cac thong bao vé quyén lgi ca nhan, v.v.)
duoc dich sang cac ngén ngir khac dé tham khao.

Khi thich hop va kha thi, S¢ s& sdp xép dich vu phién dich.

Khi thuc hién kiém soat nhap canh, nhan vién nhap canh s&
dam bao giao tiép hiéu qua voi nhimg nguoi thudc cac chung
toc khac nhau.  Khi cac hanh khach bi tir chdi cho phép nhap
canh, cac théng bao duoc téng dat c6 san bang cac ngén ngi
khac nhau dé dam bao nhimg nguoi thudc cac chung toc khac
nhau bi tir chdi nhap canh co thé hiéu duoc nhitng chinh sach
nhap canh lién quan dén ho.



banh gia -
Cong viéc
Tuong lai

S& sap xép dao tao cho nhan vién vé cac van deé lién quan dén
co hoi binh dang va Phap 1énh Phan biét Chung toc.

S¢ thu hat sy tham gia caa tré em va thanh thiéu nién thuoc
cac chung toc khac nhau thong qua cac kénh khac nhau, bao
gom cac budi toa dam, cac chuyén tham va cac chwong trinh
dao tao, v.v.

S& s€ thuong xuyén danh gia cac dich vu caa chang toi, xem
xét phan hdi va cac dé& xuat tir céng ching va nhan vién dé
tang cudong hon nita cac dich vu cia chang toi khi can thiét va
thich hop. Bé hiéu rd hon vé cac nhu cau cua nhimg nguoi
st dung dich vu thudc cac chung toc khac nhau, S¢ s€ thu thap
thong tin vé “nhu cau vé cac dich vu phién dich / bién dich” va
“c4c ngdn ngit wa thich” (ngoai tiéng Trung va tiéng Anh) véi
muc dich giam sat su tiép can binh dang véi cac dich vu cong
cua nhitng nguoi st dung dich vu va cho phép cai thién lién
tuc viéc cung cap dich vu.

Moi thic mic lién quan dén cac bién phap dang 4p dung va da duogc 1én ké
hoach vé thuc day binh dang chung toc, xin vui long lién hé véi Ba CHUNG
Wai Man, Jennifer Téng Vién chiac Nhap canh (Chief Immigration Officer) cua
bo phan Kiém tra Cong tac Quan Iy (Management Audit) théng qua cac kénh

Sau -

S6 bién thoai
S Fax

Email

bia chi Thu tin

Sé' Nhap canh

2829 4141 hoac 2829 4142 ; hoac
2827 0662 ; hoac
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